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CARTA DA ADMINISTRGAO

O Brasil passow por periodo de grande tramsformacdio, exigindo novosy
paradigmas nas relacdes comerciais, especiclmente entre o- poder publico e
atorves privados. Esse cendrio- impde posicionamento- frme dav construgio- civil e
do- mercado imobilidrio- na dirvecio- do- fortalecimento das premissas que
tradicionalmente poutom sua atuacdo e no- reforco- de mecanismos que
cristaligem a blindagem necessdriow aoy novoy tempos. A ética noy negdcios ja &
w atributo- empresawiad decisivo- pawrar o- bomv desempenho- das empresas e suov
respeitabilidade perante o sociedade, aonde s6- sobreviverdo as empresas que v
seguiren fielmente.

Nesse sentido; para que o empresav se mantenho competitiva, deve-ses
atuwowr pawroaw w além doy cuidados que ji adotn e buscowr o atualizacdo
permanente do gestio. O cuidado- e o- respeito- cv éticar noy negdcios nao- sio- wma
novidade na construcio- civil e no mercado- imobilidwio- brasileiros,
posicionamento- reafirmado emwv diversas oportunidades. Atosy como oy que
levawraumn av divilgacio- dos conceitos apresentados na Cartow de Belo- Horigonte,
em 1991; o formulacio de wm Cédigo de Eticaw pawra o setor, em 1992; w
contribuicio que levow av criacio- dav Lei 8.666, sancionada emv 1993; e o- diov ov
diov das nossas acdes noy colocam nmunar posicio- de vanguawrdo nesse debate. No-
momento- emv que o éticav e o compliance tromspdem o espaco- natwral da
expressiio- de bons praticas para se tornawem atributos empresawiais, cabe v
empresov se modernizgor e fortalecer oy mecanismoy vigentes para manter-se
sintonigada com o- novo- ambiente de negdcios brasileivo. Este volume trag ww
guiow de ética; um guiov de Integridade e representacio- politica; uww codigo- de
condutow concorrencial paraw ov construcdo- civil e o- mercado- imobilidwio; e umw
manual de ovaliacdo- de risco- de covrupcio-

Por meio- deste codigo; queremos que nossos valorves Ovgonigacionais
sejouny v base norteadora de nossas conduts e que todoy oy evwolvidos com v
Construtoraw LDN possam oferecer sempre solucdes transparentes, pautadas nov
relacdo- de confianca e étican. Acreditamos que o- compromisso- ético- da empresa &
a somatdriw da condutor de cada wn dos colaboradorves. Assuwmimos o
compromisso- de seguiv este codigo- e covwidanmos Vocé v engajor-se nessa CousoL.
Destov formay, poderemos; juntos; fager o diferencaw onde atuwawrmoy e estabelecer
relacdes e negdcios sustentiveis.

Contaumos comv vocés paraw que av Construtora LDN lowrgue nov frente de seus
concorrentes e estabeleca ambiente fovordivell o novoy negdciosy e o atuacio
transparente e regrada emv principios eticos e contraw av covrupgio:

A DIREGAO




Diretrizes Organizacionais

SOMOS ASSIM...

Uma empresa é um organismo vivo. Tem personalidade, imagem e cultura préprias. E constituida por
profissionais com caracteristicas e habilidades diferentes, mas que, juntos, se complementam em
busca de objetivos e sonhos em comum.

Resumimos aqui os Valores, a Missdo e a Visdo da LDN. Elementos que fazem parte do nosso jeito de
ser, que sdo reflexo da nossa maneira de pensar e orientacao para o nosso modo de agir. A identidade
LDN, estabelecida por seus idealizadores e afirmada ao longo da nossa existéncia de 38 anos e aqui
registrada, é resultado da percepcao de todos e de cada um de nds.

E a vivéncia da identidade LDN que garantird uma empresa cada vez mais vitoriosa!
MISSAO

Atuar no setor da construcgdo civil, com foco na area de edificacGes e de obras técnicas e especiais,
pautando suas atividades na Qualidade e na melhoria continua, com garantia de um ambiente
saudavel, ético e de bem-estar para os colaboradores, objetivando a exceléncia do produto final e
consequente satisfacdo do cliente.

VISAO

Ser um grupo empresarial competitivo, ético e eficiente, atuando em nichos de mercado aonde
garanta a exceléncia da execucdo do produto, conquistados com a aplicacdo de suas melhores
competéncias técnicas, com fins a ser reconhecido por seu diferencial e qualidade, e assim,
consolidando-se como referéncia no setor.

VALORES
= Satisfacdo do cliente;
* Etica e Integridade;
= Atendimento as exigéncias legais;
® Incorporag¢do de Novas Tecnologias e Capacitagdo de sua mao-de-obra;

= Responsabilidade Social e Desenvolvimento sustentavel. ; X
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Apresentag¢do

Um cddigo de ética é um meio para veicular os valores e principios de uma instituicdio ou empresa em
conduta efetiva dos seus colaboradores, fazendo com que a orientacdo seja eficaz e o acompanhamento
eficiente e continuo. Nosso cédigo de ética visa reafirmar nossa Missdo, nossa Visdo e nossos Valores,
assim como enunciar os Diretrizes de ética empresarial baseados nas Diretrizes da area da Construgao
Civil e nos Padroes éticos internacionais, apontando nosso Publico-alvo, as Penalidades e a Estrutura de
Integridade e Compliance. Todos esses elementos estdo incorporados por todos no dia a dia de nossas
atividades, com acompanhamento e gestdo continua.

O Cdédigo de Etica e Conduta da LDN apresenta a conduta esperada dos colaboradores e administradores
no exercicio das suas atividades. A Construtora LDN incentiva a aplicacdo das diretrizes do Cédigo de Etica
e Conduta pelos demais publicos com quem se relaciona, como fornecedores, prestadores de servicos,
clientes, comunidade e governo. E fundamental o comprometimento e responsabilidade de cada
colaborador para que juntos alcancemos os padroes éticos adequados ao exercicio de nossas atividades.
As diretrizes desse cédigo devem ser aplicadas pelos profissionais, independente do cargo ou fungao, que
atuem direta ou indiretamente nas fases de planificagcdo, de produgao, de interlocu¢cdo e comunicagao, de
comercializagdo e de atividades conexas ou correlatas, durante todo o processo empresarial. A
responsabilidade pela verificagdo do cumprimento das diretrizes deste Codigo, bem como dos estudos que
visem a sua permanente atualizacdo, estard a cargo da direcdo da empresa. Este documento esta
integrado nas relagdes profissionais da organizacao em complementariedade ao cumprimento das leis
vigentes para todos. Assim, a partir do momento do recebimento formal deste Cddigo, ele passa a ser de
responsabilidade individual daquele que o recebe, sendo obrigatdrio que todo colaborador do Sistema
empresarial vinculado as atividades desta empresa tome conhecimento e assinem.

A implementagdao do cddigo de conduta envolve mecanismos de monitoramento e responsabilizagdo,
inclusive judicial, assim como a existéncia de um canal permanente de recebimento de denuncias e de
esclarecimento de duvidas. Em qualquer circunstancia, o superior imediato também poderd fornecer
todas as orientagGes necessdrias para cada caso, com vistas a sanar a questao.

Serd inaceitavel a omissdo de busca do completo esclarecimento sobre possiveis atitudes ou duvidas que,
eventualmente, estejam em desacordo com este Cédigo de Etica e Conduta.
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Publico Interno

Colaboradores, Estagidrios e Prestadores de Servigos

Meio ambiente,
salde e
seguranca

valores para uma vida

1. Seguranga, Saude e Meio Ambiente

O compromisso da LDN é proporcionar um ambiente de trabalho seguro para todos os
colaboradores que estejam em atividades na empresa. Para cumprir este compromisso todos
devem seguir rigorosamente as normas e procedimentos conforme os Sistemas da Qualidade e
Integridade, antissuborno e Compliance. A Nossa meta é zero acidente e nosso valor é a vida.

Orientadores de Conduta

A. Seguranca

E compromisso da LDN:

* Fornecer EPIs (Equipamento de Proteg¢do Individual) em perfeito
estado de conservagdo e funcionamento para seus colaboradores,

estagiarios/jovens aprendizes e treina-los para o uso adequado;

* Todo o publico interno deve usar EPIs de forma adequada e prezar
pela sua conservagdo. Deve também utilizdlos somente para
finalidade a que se destinam, comunicando ao seu lider de qualquer
alteracdo que o torne imprdprio ao uso.

E compromisso de todo colaborador:
* Informar sua lideranga imediata sobre qualquer situagdao que possa

comprometer a seguranga das pessoas;
* Jamais entrar na empresa portando armas ou objetos perfuro
cortantes, exceto profissionais expressamente autorizados.
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Orientadores de Conduta

B. Saude

E responsabilidade individual:

= O zelo pela saude, a prevengao de doengas e a realizagdo de
exames exigidos no processo de admissdo, periddico,
mudanca de fun¢do/cargo, retorno ao trabalho e em caso de
demissado.

E de responsabilidade da LDN:
= Adotar protocolos sanitarios de acordo com exigéncias e

normas do Ministério da salde e secretaria de saude do

estado.
C. Meio Ambiente
Vood estio = A LDN estd comprometida com a responsabilidade ambiental
€)o de forma a cumprir todas as normas, leis e diretrizes que

desse . . .

(,. -’ visam preservar o meio amblente;
megyente.

E 0o no fim.

L

A~

= Cabe a cada colaborador preservar, conhecer os aspectos e
— riscos ambientais da sua atividade e informar para o seu lider
- sobre qualquer impacto que possa provocar danos ao meio

& ambiente.

2. QUALIDADE

A LDN exige, com base em mecanismos de certificacdo (ISO 9001 e SIAC PBQP-H) e requisitos dos
clientes, que todos pratiquem os procedimentos que se referem a qualidade dos produtos e servicos,
pois a credibilidade das informacgGes prestadas e o cumprimento aos requisitos sao fundamentais para o

fortalecimento da confianga com seus clients e parceiros.

Orientadores de Conduta

a)

d)
e)

E imprescindivel a aten¢do e responsabilidade de cada profissional no desempenho de suas
atribuicdes, para obter o melhor resultado e, assim, evitar retrabalhos.

N3do sdo admitidos processos que ndo estejam em conformidade com os requisitos do cliente e
gue comprometam a qualidade dos produtos/servicos e a imagem da empresa.

A empresa promove e incentiva a participacdo dos seus colaboradores nos programas de
melhoria continua. Portanto participe com pontualidade e dedicacdo das acdes de educacdo e
treinamento oferecidas pela LDN.

Alto padrdo de servigo:

Determinamos que os profissionais devam apenas prestar servicos para os quais sdao competentes
e qualificados, e assegurar que qualquer empregado ou associado ajudando com a prestagao dos
servigos tem a competéncia necessaria para realiza-los e estad autorizado perante requisitos de

normas e leis.
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3.

Uso do Patriménio

A LDN considera o patrimonio da empresa um ativo
fundamental para a boa execucdo das suas atividades e,
portanto, deve ser protegido e preservado. Os investimentos
para alcance dos resultados estdo pautados na austeridade.

Orientadores de Conduta

A
ambiente de trabalho saudavel.

Os bens e recursos da LDN devem ser utilizados exclusivamente para o cumprimento dos objetivos
da empresa. Devem-se evitar perdas, danos ou desperdicios;

As ferramentas disponibilizadas pela empresa, devem ser usadas de forma responsavel. O uso sera
submetido ao controle interno;

E proibido utilizar de forma indevida o uniforme da LDN e EPIs, assim como qualquer material com o
logotipo da LDN;

N3o é permitido levar consigo, ou enviar para pessoa ndo autorizada, cépia de informagdes,
processos, metodologias, desenhos, projetos, planilhas de calculo, gravag¢ées e informagdes
financeiras relacionadas a empresa,clients, colaboradores e fornecedores, entre outros, ainda que
tenham sido desenvolvidos pelo colaborador em seu ambiente de trabalho, respeitando a
propriedade intelectual da empresa;

N3o é autorizada, exceto mediante a autoriza¢do da diretoria, a utilizacdo de informac6es da LDN em
atividades ou publicacGes externas, tais como aulas, congressos, palestras, livros, revistas e midias
sociais, uma vez que sua revelacdo pode, eventualmente, ocasionar prejuizos financeiros e/ou
favorecer a concorréncia.

. Drogais licitas e/ou ilicitas (Bebidas, cigarros e similares)

LDN incentiva a qualidade de vida do seu publico interno e estd comprometida em manter um
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Orientadores de Conduta

= N3o é permitido, durante o horario de trabalho ou no periodo que estiver nas dependéncias da LDN,

portar ou estar sob o efeito de qualquer tipo de droga ilicita ou bebida alcodlica.;

= N3o é permitido adentrar ao local de trabalho sob efeito de alcool ou drogas;

= (O uso do cigarro é permitido, somente em locais destinados a essa finalidade, devidamente
equipados com cinzeiro.

5. Respeito a Diversidade

A LDN valoriza a diversidade e é contra qualquer tipo de
desqualificacao, intimidagdo, constrangimento, discriminacao
ou preconceito de qualquer natureza, seja por etnia, religido,
cultura, idade, sexo, convicg¢ao politica, nacionalidade,

regionalidade, estado civil, op¢do sexual, condi¢ao fisica e

intelectual.

Orientadores de Conduta

= Relacionar-se dentro do mais elevado padrdo de respeito humano e profissional,
independentemente do cargo que ocupa, da funcao que desempenha e do tempo de empresa;

= N3o pratique agressdes e atos discriminatdrios tais como as agressoes fisicas ou verbais, atitudes
ofensivas, humilhantes, ameacadoras, desrespeitosas ou discriminatérias de qualquer natureza (por
raca, religido, op¢do de género, sexo, necessidades especiais, posicdo socioecon6mica, etc.).

6. Relacionamento Interpessoal

A LDN prima por um ambiente de trabalho pautado no respeito
mutuo entre todos.

ORIENTADORES DE CONDUTA

= (Cultive a cordialidade nos relacionamentos e procure resolver os desentendimentos ou mal

entendidos com cuidado, respeito e acolhimento;

Cédigo de Etica e Conduta




= Pratique o didlogo e ndo a imposicdo de um ponto de vista; ouca com atencdo e respeite a opinido
alheia ainda que vocé discorde dela;

= Ajude os colegas a realizar um bom trabalho e oriente com paciéncia e interesse aqueles que o
procuram;

= Jamais induza alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo;

= Dé o devido crédito as ideias e realizagbes dos colegas e ndo apresente ideias, opinides e
preferéncias pessoais como se fossem da LDN ou dos seus administradores ou colaboradores;

= Se errar, ndo oculte o fato; seja transparente e verdadeiro e esforcese para mitigar suas

consequéncias e aprender com elas.

7. Assédio Moral e/ou Sexual

A LDN atua com respeito, valorizando o ser humano de
forma igualitaria e é intolerante com qualquer forma
de assédio moral ou sexual, tais como insinuacgGes,
provocagGes, propostas ou atos ofensivos. Ameacgas,
intimidagdes e provocacbes para obtencdo de favores

ou beneficios pessoais também sdo proibidas.

Orientadores de Conduta

= N3o utilizar-se do cargo, func¢do, influéncia para assediar, obter beneficios pessoais ou qualquer
outra forma de favorecimento para si ou para outras pessoas;

= Administradores, gerentes, gestores, supervisores e lideres de time devem estar atentos para coibir
quaisquer situagbes de constrangimento moral ou sexual envolvendo seus colaboradores;

= N3o serdo toleradas brincadeiras, comentdrios ou piadas que possam ser interpretadas como
assédio;

= E responsabilidade de todos, contribuir por meio de condutas desejdveis com um ambiente de
trabalho saudavel, amistoso e solidario.
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8. SEGURANCA, SIGILO E TRANSPARENCIA DE INFORMACOES

A LDN considera as informagdes como um ativo estratégico para a empresa e o sucesso do negdcio.

Comunicados organizacionais levardao em consideracdo a verdade dos fatos.

Orientadores de Conduta

E proibido divulgar informagdes nio oficiais e/ou ndo autorizadas de qualquer espécie sobre a empresa.
E responsabilidade de todos cumprirem os procedimentos estabelecidos que prezem pela qualidade do
produto e veracidade das informagdes contidas em documentos e registros no dia a dia da empresa.

A LDN nao permite o uso das redes sociais particulares, para divulgar informacdes, imagens de
propriedade da LDN, bem como ndo tolera as praticas de ofensas, atos ilicitos, antiéticos ou contrarios
as boas condutas aqui sugeridas a quaisquer partes interessadas vinculadas a empresa.

9. Conflito de Interesses

A LDN ndo permite que seus negdcios sejam influenciados por interesses pessoais de qualquer
natureza.

Orientadores de Conduta

= N3do é permitido aos colaboradores da LDN envolver-se em qualquer atividade profissional
conflitante com os negdcios da empresa, mesmo fora do horario de trabalho e mesmo que seja para
colegas de trabalho;

= QO colaborador deve informar a sua lideranca imediata outras atividades profissionais exercidas em
paralelo com a sua atuagdo na empresa. Em caso de duvida, levar o assunto ao Comité de Etica e
Conduta;

= N3do é permitido aos colaboradores ter vinculos societarios, comerciais ou negdcios similares,
pessoalmente ou por meio de terceiros, com fornecedores, clientes e/ou concorrentes da LDN;

= O colaborador ndo deve aceitar trabalho paralelo, remunerado ou nao, que cause desgaste fisico ou
mental, prejudicando o seu desempenho profissional na LDN;

= O colaborador ndo deve pressionar ou constranger os colegas de trabalho e qualquer publico
relacionado a empresa para participar de listas de presentes, adesGes, doagdes, rifas, etc. Somente
serdo permitidas doagGes e adesdes as campanhas oficiais da LDN;

= Sempre que estiver representando a empresa em eventos externos e/ou no relacionamento com o
publico externo (governo, clientes, fornecedores, entre outros), o colaborador deve agir de acordo
com os interesses da LDN, observando o Cédigo de Etica e Conduta;

= As relagGes entre parentes, nos ambientes da empresa, tais como pais e filhos, conjuges, irmaos e
outros, devem ser pautadas pelo profissionalismo e ndo interferir na tomada de decisdao e no

desempenho das atividades;
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* E proibido que o colaborador e/ou administrador represente a empresa ou faca uso de sua posi¢do
de influéncia em a¢des que resultem em beneficio préprio, de familiares ou amigos;

* Nao é permitida a subordinacdo direta de parentes consanguineos e afins, em 12 e 22 graus, como
por exemplo: pai, filho, conjuge, irmao, tio, sobrinho e outros, para qualquer tipo de trabalho. Serao
aceitas apenas as exceg¢des aprovadas pelo Comité de Etica e Conduta.

10. POSTURA DAS LIDERANCAS DA LDN

PRESIDENTE, DIRETORES, GERENTES, GESTORES E SUPERVISORES

As liderancas da LDN devem ter conduta exemplar no cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e na
sua atuacao na empresa. O comportamento e as atitudes de todos devem estar pautados nos valores da
empresa, assegurando rela¢cdes saudaveis e permanentes.

Orientadores de Conduta

= E compromisso de todas as liderangas ser exemplo e orientar seus colaboradores para o
cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta;

= As liderangcas devem estar atentas para coibir quaisquer situacdes de constrangimento ou de
descumprimento do Cddigo de Etica e Conduta envolvendo, direta ou indiretamente, seus
colaboradores;

= S3o proibidas praticas abusivas contra colaboradores, tais como: assédio, arrogancia, intimidacao,
desrespeito, coacdo, humilhagdo e constrangimento;

= E responsabilidade das liderancas conhecer e cumprir as leis, procedimentos e normas internas da
LDN, assegurando justica e igualdade no tratamento aos colaboradores.
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11. CONTRATACAO DE COLABORADORES: RECRUTAMENTO, SELECAO, PROMOGAO E AVALIACAO DE
DESEMPENHO

A LDN busca a exceléncia no processo de Recrutamento e
Selecdo e Avaliacdo de Desempenho, através de requisitos pré-
estabelecidos, enfatizando a profissionalizagao continuada de
todos os colaboradores. Os critérios utilizados devem estar
relacionados com os requisitos exigidos para a funcdo e para a
carreira do colaborador. Para isso a LDN tem um procedimento
onde descreve passo a passo todas as etapas e critérios a
serem cumpridos.

Orientadores de Conduta

= E proibida toda e qualquer forma de favorecimento nos processos de Recrutamento e Selecdo,
Promocado e Avaliagdo de Desempenho;

= A indicacdo de candidatos para vagas existentes na LDN é permitida, e serd avaliada dentro dos
critérios estabelecidos;

= Nos processos de Recrutamento e Sele¢do, Avaliacdo de Desempenho, Promoc¢do e Demissdo, as
pessoas devem ser avaliadas considerando o nivel de conhecimentos, habilidades e atitudes
requeridos para a funcao.
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Fornecedores

Insumos e Servigos

1. Objetivos da LDN

A LDN tem o objetivo de manter relagbes comerciais duradouras pautadas em critérios técnicos e
impessoais, garantindo o melhor desempenho e assegurando os resultados para as partes envolvidas.
Selegdo, avaliacdo e contratos de fornecedores sdo descritos em procedimentos dos Sistemas da
Qualidade e da Integridade, Antissuborno e Compliance.

Orientadores de Conduta

Na relacdo com os fornecedores é proibido que o publico interno obtenha vantagens pessoais de
qualquer natureza;

= A selecdo dos fornecedores da LDN esta baseada em critérios objetivos e técnicos, o que evita o
favorecimento e permite a concorréncia leal, conforme requisitos de avaliacdo descritos no
Procedimento dos Sistemas da Qualidade e da Integridade, Antissuborno e Compliance;

= N3o é permitido relagdes comerciais com empresas onde colaboradores e familiares de primeiro
grau estejam no contrato social, exceto as previamente aprovadas pela Diretoria;

= GratificacGes, recompensas, empréstimos, presentes ou outros favores de fornecedores ou
potenciais fornecedores ndo estdo autorizado pela LDN;

= Podem ser aceitos para uso pessoal, brindes institucionais de baixo valor, tais como (agendas,
canetas, bonés, pen drives, etc), que caracterizam gentileza no relacionamento;

= Almogos e jantares de negdcios sdao permitidos e podem ser custeados pelo fornecedor, desde
gue em carater comercial.
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Clientes

A LDN esta focada em atender seus clientes com respeito, exceléncia e eficiéncia, superando suas
expectativas através de constante aprimoramento, inovacao e qualidade de seus produtos. Acredita,
ainda, que assegurar politicas comerciais coerentes, norteadas pelos valores da organizacao, respeito
as leis e normas vigentes, contribui para a fidelizacao, confianca mutua e a perpetuacao da relacao
comercial entre as partes.

Orientadores de Conduta

= E compromisso dos administradores e do publico interno da LDN atender as necessidades de seus
clientes com exceléncia, confiabilidade e respeito ao direito de manter reservadas as informacdes
prestadas, cumprindo os cordos firmados;

= Todo publico interno deve seguir as normas de qualidade, como ISO 9001 e ISO TS16949, os
padrdes internos da Zen e os requisitos especificos dos clientes;

= Assegurar ao cliente um produto final que lhe dé satisfacao;

= |ndicar a solucdo adequada ao cliente, observadas as praticas reconhecidamente aceitas,
respeitando as normas legais e técnicas vigentes no Pais;

= N3o praticar atos profissionais danosos ao cliente, mesmo que previstos em edital e exigido pelo
cliente, projeto ou especificacdo, que possam ser caracterizados como conivéncia, omissao,
impericia, imprudéncia ou negligéncia e quando ocorrer imposicdo pelo cliente, imediatamente
informar a diretoria de compliance para atuagao no caso;

= Denunciar quaisquer pressdes de contratantes, intermediarios, fiscais e outros que visem obter
favores, beneficios e outras vantagens indevidas em decorréncia de a¢des imorais, ilegais e ndo
éticas, as quais devem ser feitas na recorrencia da segunda abordagem, quando ficara comprovada
o entendimento e consequente intencdo do mal feito, devendo desde a primeira abordagem deixar
claro que os principios da empresa ndo admitem que a situagdo prossiga.
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Poder Publico e Sociedade

A LDN ndo tolera em suas atividades nenhum ato de corrupg¢ao como oferecer, prometer ou

autorizar que se dé qualquer bem ou valor a agentes publicos ou de funciondrios de empresas do
setor privado, diretamente ou por intermédio de terceiros, a fim de influenciar a a¢do de tais agentes

ou funcionarios para obter vantagens improéprias. As diretrizes de contato e relacbes com gentes
publicos estdo descritas nas Politicas Anticorrup¢do e Antissuborno no Manual do Sistema de
Integridade Antissuborno e Compliance.

Orientadores de Conduta

A LDN ndo tolera em suas atividades nenhum ato de corrupgdao como oferecer, prometer ou
autorizar que se dé qualquer bem ou valor a agentes publicos ou de funcionarios de empresas do
setor privado, diretamente ou por intermédio de terceiros, a fim de influenciar a acdo de tais
agentes ou funcionarios para obter vantagens imprdprias;

= N3o ceder a corrupgdo para garantir vantagens indevidas na conduta dos negdcios, em beneficio
préprio ou da LDN;

= N3&o prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

= E proibido qualquer tipo de gratificacdo, doacdo, brindes ou outros favores as pessoas que atuam
na administracdo publica, direta ou indireta, em qualquer esfera governamental em nome da LDN;

= Respeitamos e aplicamos todas as leis vigentes nos paises onde mantemos relacionamentos
comerciais, assim como as relagdes internacionais com parceiros e clientes.
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Associacdes e Entidades de Classe

A LDN prima por estar inserida e atuante no setor da construgao civil, participando de a¢des junto aos
sindicatos patronal e trabalhista aprimorando as relagdes das empresas com os trabalhadores e
também entre as empresas, em prol do crescimento de evolu¢do do setor e beneficiamento a toda a
sociedede.

Orientadores de Conduta

= N3o se utilizar das entidades representativas do setor com vistas a beneficios meramente pessoais,
a menos que esses beneficios individualizados sejam de real interesse, por isonomia, dos demais
associados;

= Servir de exemplo para seus associados em relagdo a conduta ética;

= A LDN respeita o direito a livre sindicalizacdo dos seus colaboradores, reprovando qualquer tipo de
discriminagao.

Imprensa

A LDN preza pelo relacionamento baseado no respeito, na transparéncia e na cordialidade com a
imprensa.

Orientadores de Conduta
= Nenhum colaborador esta autorizado a prestar informagdes sobre a LDN;

= Toda e qualquer informacdo oficial, de cardter institucional na midia (radio, televisdo, jornal e
outras) devera ser prestada somente pelos porta-vozes oficiais da empresa, que sdo: Diretores;

= Casos excepcionais e ou especificos serdo previamente autorizados e direcionados as areas pela

Diretoria. .
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Violagéio do Cédigo de Etica e Conduta

As condutas descritas neste cdédigo devem ser praticadas por todos os colaboradores e/ou
administradores durante o desempenho de suas atividades, sendo que a LDN se compromete a
fornecer as condigdes necessarias para que isso aconteca.

O colaborador e ou administrador que deixar de seguir o cédigo e Conduta ou que retenha
informagdes durante o curso de uma investigagdo sera submetido as medidas disciplinares.

Acreditamos que antes de penalizar devemos sempre educar, todavia, em alguns casos de eventuais
desvios éticos ou de conduta profissional, serdo impostas penalidades conforme abaixo transcritas ou
a critério do Comité de ética e Compliance. Em caso de necessidade de penalizacdo, serdo
considerados os seguintes niveis de penalidade:

+ Falta Leve — em caso de falta leve, o colaborador estara sujeito a adverténcia escrita que se
caracteriza como penalidade branda e ndo implica em perda de remuneragao;

++ Falta Média — o colaborador estara passivel a suspensao que se caracteriza por uma penalidade
disciplinar mais severa e ocorrerd em situagoes de reincidéncia de atitudes ja advertidas ou em
casos de faltas mais graves. A suspensao pode implicar ou ndo em perda da remuneragao relativa
ao periodo em que o colaborador permanecer suspenso;

+ Falta Grave — acarretara em penalidade a critério do Diretor de Compliance, podendo resultar em
demissdo do infrator. Algumas consideragdes, porém, sdo importantes de se esclarecer com
relagao a falhas ou desvios;

Diretrizes:

+ Toda e qualquer penalidade somente sera aplicada apés a devida apuragéo do fato gerador da falta
cometida;

¢+ A aplicacdo de todas as penalidades sera por escrito e acompanhada de breve exposi¢do dos fatos
gue geraram a punicdo;

¢ Toda penalidade aplicada somente sera considerada como vélida se o colaborador infrator atestar
formalmente o recebimento ou a entrega ocorrer na presenca de duas testemunhas;

+ Toda punicdo serd imposta imediatamente apds o fato gerador, exceto se a falta cometida
necessitar de apuracao dos fatos e das responsabilidades para se punir;

¢+ A recusa do colaborador em atestar o recebimento de uma penalidade sera considerada como falta
grave.
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Violagéio do Cédigo de Etica e Conduta

Qualquer violagdo do Codigo de que vocé tenha conhecimento deve ser relatada
imediatamente por um dos meios disponiveis. NAQ SEJA CONIVENTE!

Utilize os seguintes canais para comunicar quaisquer suspeitas reais e/ou potenciais:

Canal de
Denicias

Entre em contato:

(61) 3326 - 1063

Compliance@Ildn.com.br
www.ldn.com.br

NA DUVIDA DO QUE FAZER?

Como é dificil prever todas as situacées ou dilemas éticos enfrentados diariamente, ao
sentir-se desconfortdvel com alguma situacdo que contrarie principios e valores ou que nao
estejam contemplados neste cédigo, pergunte a si mesmo:
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Violagéio do Cédigo de Etica e Conduta

NA DUVIDA DO QUE FAZER - Pergunte-se:

= E permitido por lei?

= E ético?

= E coerente com o que esta no codigo?

= Estd autorizado?

= Estd de acordo com os meus valores?

= Refletird bem para a empresa e para mim?

= Posso contar para outra pessoa o que fiz e como fiz?

Se a resposta for “ndo” para qualquer uma destas perguntas, ndo adote a conduta.

E se mesmo assim ndo tiver certeza de como agir, peca orientacdo para sua lideranca
imediata ou aos representantes do Comité de Etica e Conduta.

COMITE DE ETICA E CONDUTA DA LDN

O Comité de Etica e Conduta da LDN é independente e tem como finalidade promover a
disseminacdo, orientagdo, manutencdo, cumprimento e atualizagdo desse cédigo.

A equipe é composta pela Presidéncia, Diretoria Administrativa, Compliance Officer e Secretaria
Executiva.

Foram selecionados os membros cuja capacitagdo estd assegurada no que tange ao conhecimento
técnico sobre os conceitos de Compliance, Antissuborno e cultura da empresa. O time também
conta com perfil adequado no que diz respeito a discricdo, imparcialidade, ética, retiddo e
capacidade de comunicagdo clara e eficiente.

A estes membros é aplicado treinamento anual acerca da Norma ISSO 37001, com o intuito de
gue atuem de acordo com as diretrizes da norma, de modo a se manter a conformidade do
Sistema Antissuborno da Construtora LDN LTDA.

A cada denuncia recebida, sdo realizadas reuni®es para tratar de investigacdo da ocorréncia e para
planejamento e deliberacdo acerca das a¢Ges corretivas.

Toda denuncia tratada tem seu acompanhamento realizado, para verificar a eficacia das medidas
de correcdes aplicadas.

Além disso, todos os membros do comité tém acesso ao e-mail que envia as dendncias, ndo
podendo apagar ou esconder registros enviados uns dos outros, assegurando a imparcialidade na

tratativa de cada uma das ocorréncias de ndo conformidade.
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